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Piredmluva

Detailn¢ vystihnout charakter a typické znaky néjakého ndroda je véc velmi slozitd. Hans
Kaldenbach se je pfesto pokusil dat dohromady a napsal knihu "Doe maar gewoon : 99 tips voor het
omgaan met Nederlanders" (Chovejte se spravné - 99 tipu jak jednat s Holand’any). Kaldenbach
zde popisuje holandskou mentalitu, podava navod jak s Holand’any komunikovat, co je pro né

typické i netypické a vysvétluje jejich tradiéni narodni zvyky.

Naésledujici minikapitoly z vétsi Casti Cerpaji z vySe uvedené knihy, bylo vSak ptihlédnuto k
vlastnim zkuSenostem z pobytu v Nizozemi a aktudlnim jevim a trendim, které probihaji v
nizozemské spolecnosti. Pokusil jsem se zaméfit na témata, kterd jsou svym obsahem nejzajimavé;si

a pritom velmi informujici.

Kniha Hanse Kaldenbacha je popisem vlastnosti a charakteristickych ryst potomka ptivodnich
obyvatel Nizozemi, to znamena, ze se netyka narodnosti, které se v minulosti v Nizozemi natrvale
usadily. Tyto menSiny si ostatné¢ "pfivezly" svoji vlastni subkulturu (napf. imigranti z Niz.Antil,

Aruby, Surinamu, Indonésie a dalSich).

V komentafi je pouzito pievazné muzského rodu, coz neni vyrazem antifeminizace, ani nedopatieni,

ale pouze praktickym divodem.
Pteji vam piijemné pocteni

Ale§ Vanék
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1. Predstaveni

Pokud mate moznost se pii n¢jaké prilezitost osobné predstavit, plati, ze byste se m¢li, a je to také
oc¢ekavano, predstavovat celym jménem. To plati zejména pro piedstaveni se pii obchodnich

jednanich. Pokud se piedstavujete v neformalni spolecnosti, postacite obvykle se jménem kiestnim.
2. Vykani

Plati, ze dosp€lé osobé by se vzdy mélo vykat. Nizozemi je vSak velice ovlivnéné anglosaskymi
zvyky a1 zde plati vétsi benevolence v pouzivani "ty" misto "vy". Mnoho Holand’anti by v§ak mohlo
byt s variantou pouziti "tykdni" pfi prvnim kontaktu uraZeno a vam by to mohlo znepiijemnit dalsi

kontakt. Proto pouzivejte tykani s obezietnosti a taktikou.
3. Odstup

Pokud hovorite s n¢jakym Holand’anem, mohlo by se vam zdat, Ze jeho télesny odstup je ponckud
vEtsi, nez na jaky jste zvykly. Kaldenbach poznamenava, ze pokud hovotite se Zenou a stojite prilis
blizko, mohla by toto vaSe chovani povazovat za sexudlni zajem. Holand’ané nepouzivaji doteka
partnera pii rozhovoru. Pokud se jich dotknete, mohli by to opét pochopit jinak. Tieba by vas, jak

Kaldenbach dale poznamenava, mohli povazovat za homosexuala.
4. Piesnost nadevse

Holand’ané maji radi ptesnost. Snazte se i vy ji dodrzet, vyhnete se trapnym situacim. Pokud

nepiijdete na schiizku v¢as, mohou to povazovat za neseridézni a nediivéryhodné jednani.
5. Dialog

Tak jako ve vyspélych zapadnich civilizacich, i zde v Holandsku plati slusné chovani, které se pii
rozhovoru vyznacuje neskdkdnim druhému do feci. Pokud néco takového nékdo udéla, je to

povazovano za nezdvoftilost.

Pokud Holand’an opravdu s né¢im souhlasi a vyikne své ano, mizete se na to spolehnout. Slovo

ano tady plati vice, nez zdvoftilé ano, kterym obcas jiné narody mysli mozna.

Holand’an najde velmi nepfijatelné, kdyz v jeho spole¢nosti mluvite s nékym dal$im svym rodnym
jazykem. MiiZe si myslet, Ze hovofite zrovna o ném. Co byste méli ud¢lat? Muzete se omluvit, Ze na
okamzik potfebujete néco fici ve svém jazyce, coz je pro vas vzdy snadnéjsi a efektivnéjsi. Pokud mu

to na rovinu oznamite, nebude se doty¢ny citit vylouc¢eny mimo spolecnost.
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6. Verbalni mluva

Holand’ané vénuji pozornost piedevsim tomu, co doslova feknete. NeslySeji intonaci se kterou néco
oznamujete. Kaldenbach zde poznamenava, ze pokud Holand’anovi feknete, Ze se zitra néco stane,
mysli, Ze se to opravdu stane. Proto si davejte pozor na piipadné neverbalni signaly, které vaSe télo

vysild. Struéné a jasné - co feknete, to by podle nich mélo platit.
7. Navstévy

Holand’ané témét nikdy nenavstivi nékoho, aniz by mu to ozndmili dopfedu. To se tyCe jak
blizkych pratel, tak 1 rodinnych pfislusnikl. Plati zde, nejdifive zavolej a potom pfijd’. A navic se
dohodnete na ptesném casu, nikoliv "okolo". Jak Kaldenbach s humorem poznamenava, dava jim to

jistotu pro presné nacasovani ¢innosti spojenych s ptichodem hosta.

V Holandsku je zvykem piinést na navstévu néco s sebou. Muzou to byt kvétiny, v posledni dobé

se stala popularni "lahvinka" vina. Udéla to velmi dobry dojem.

Pokud navstivite holandskou rodinu okolo paté hodiny odpoledni neznamena, ze budete
automaticky pozvéani ke stolu. Pro Holand’any je zcela normdlni zacit vecefet v Sest hodin a

nechapou, pro¢ se nemate k odchodu. Pouze velice dobfi pratelé a piibuzni zlistavaji na veceri.

Holand’ané také vétSinou nikoho nenavstévuji po ¢tvrté hodin€. VéEtSina domacnosti také nebude

pripravena uvitat hosty dfive nez v osm hodin vecer.
Pan domu:"Je sest hodin. My ted’ budeme veceret. Date si Salek kavy?"

Pokud vstoupite do holandské domacnosti, neocekavejte, Ze vSichni budou "v pozoru". Nékdy
hostitelé vstanou, aby vam potiasli rukou. Pokud zlstanou sedét, nepovazujte to za projev hrubosti,
ze vam host nedava "oficialni ptivitani". Mohli byste tento zpiisob pfivitani host interpretovat jako

necivilizovany, ale pro Holand’any je to jednoduchy zptsob, jak jednoduse a bez stresu vitat hosty.
"Dobry den vsichni. Nepujdu okolo kazdému potrast rukou. To je prilis mnoho problémii".
8. Holandska kuchyné

Objevite, ze holandska kuchyné neni pfili§ riznorodé a jidlo viibec nehraje dileZitou roli. Jejich
postoj je vice "jist a tedy zit", nez "Zit a tedy jist". Netravi dlouhy €as v kuchyni pii pfipravovani

jidel. Dévaji prednost kvalité¢ pred kvantitou.
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9. Zivotni styl

Pro mnoho Holand’anii je obtizné uzit si v jejich zivote dobré véci. Vypada to, jako by méli néjakou
bariéru, kterd jim zabranuje zébavu. Je to evidentni v jejich nudnych stolovacich zvycich,
nendpadném odivani, stfizlivé architektuie, krocenych zpisobech oslav apod. VSemu by méla byt na
vin¢ kalvinisticka doktrina, ktera hrala velmi dilezitou roli v Zivoté predkti dnesnich domorodych

obyvatel. Hodn¢ Holand’anli o tomto "postihu" vi.
10. Bohati spoluobc¢ané

V Holandsku je pfirozené, ze slavné osobnosti nebo bohati lidé se svym bohatstvim nebo néjakou

nadiazenosti nechlubi na vefejnosti, ale spise se drzi v Gstrani.
11. Placeni za druhého

Pokud jdou Holand’ané nékam za zabavou a tieba najist se do restaurace, je pro né¢ naprosto
normalni tzv. "Go Dutch", coz v praxi znamena, ze kazdy si plati za sebe. Pro né je to naprosto
férové a svobodné. V barech nebo restauracich je zvykem platit za piti zptisobem stfidani se.

Holand’ané davaji velky pozor, kdo je zrovna na fade¢.
12. Rodinny Zivot

Pro mnoho Holand’anti je vazani se na rodinu ¢im dal méné dtlezité. Rodice a prarodi¢e nehraji
tolik dulezitou roli v zivoté svych déti. Je tu dokonce jista potfeba jednat s blizkymi prateli jako s
"Protoze mas bratra a sestru, neznamena, ze s nimi mas dobry vztah". Vétsina rodict nechce zit se
svymi "détmi", protoze si mysli, Ze jejich déti jsou pripraveni vést jejich vlastni zivoty. Rodiny s
postizenymi détmi ¢asto umisti své déti do specialnich domov1, protoze si jednoduse mysli, Ze to je

pro jejich déti to nejlepsi a dité bude v dobrych rukou specialistii.
13. Pocasi

Holand’ané travi dlouhy cas rozhovory o pocasi. Mnoho konverzaci zacind teba:" Pekné pocasi,
ze?". Pokud chcete navazat rychlou konverzaci, nemizete udélat Spatny prvni dojem, kdyz zacnete
mluvit nejdiive o pocasi. Mnoho lidi si stéZuje na holandské pocasi, ale popravdé feceno, vétSina z

nich nechce zit v jinych klimatickych podminkach"
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14. Vychova déti

Holand’antim pisobi velké potéSeni, kdyz jejich déti drze néco poznamenaji. Rodice si mysli, Ze je

xn

to zdravé a pokud to ditéti vydrzi, je to predpoklad, ze se pozd¢ji prosadi ve "velkém svéte". Drzé
déti jsou velice popularni v televiznich seridlech. To ale neznamend, Ze je détem povoleno fikat vSe.
Jsou zde jistd omezeni, ale déti nemaji vétSinou Cas objevit jejich hranice. Drzé déti vas

pravdépodobné budou rozc¢ilovat o mnoho vice, nez rodilé Holand’any.

Holandsky "Cas do postele" je velice dulezitym aspektem ve vychové déti. Sedmileté dité chodi
napiiklad spat ve ¢tvrt na osm. Holandské déti chodi spat vcas, nikoliv o pét minut pozdéji. Rodice
také velice sleduji, zda si jejich dit€ nehraje venku po Sesté¢ hodin¢ veCer. Pouze ve velmi teplém

letnim veceru je jim povoleno ziistat déle, tieba do deviti.

Jaké Holand’an posuzuje pfijemné prostiedi pro bydleni? "Tam, kde vSechny déti jsou doma po

Sesté hodiné a kde lidé davaji jejich odpadky ven az po setméni"
15. Planovany Zivot
Holand’an vede planovany zivot:

B 10.30 prestavka na kavu

B 13.00 zpravidla maly obéd (vétSinou sendvic)

B 15.00 prestavka na ¢aj nebo kavu

B 18.00 lid¢ vétSinou vecerti

B 20.00 sleduji zpravy v televizi

B 23.00 jdou spat
Zivotni emoéni situace, jako je narozeni ditéte, svatba, pohieb je vzdy presné planovanym ritualem.
16. Sexualni Zivot

V Nizozemi je sex vice diskutovanym tématem, nez v jinych evropskych zemich. Holand’ané se
také mén¢ stydi za nudismus, napiiklad na plazi nebo v sauné. Neni zadnym tabu, kdyz po
sportovnim utkdni se Zeny i muzi sprchuji v jedné mistnosti. Ale vétSinou muZzi i zeny maji své
vlastni sprchy. Téma jako je tfeba menstruace je oteviené diskutované. Tato otevienost v sexu je v
Nizozemi samoziejma od sedmdesatych let. Homosexualita je rovnéz povazovana za rovnopravnou s

heterosexualitou.
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Holand’an obycejné projevi, ze chce sex velmi nepfimym zpisobem. Mlady muz vétSinou nikdy
nefekne Zen¢:"Coz takhle sex?". Byla by to jeho zkdza. Muz, ktery ma zajem s nékym spéat, pouziva
ruznych taktik, ale nemluvi o sexu. Potom zenu pozada, zda by k nému nesla na sklenicku. Pokud je
aktivita na stran¢ zeny, muze jeji taktika vypadat ve smyslu pozvani na Salek kavy. Je to takovy

kédovany jazyk. Ale pozor! Ne vzdy pozvani na Salek kdvy musi znamenat pozvani na sex.
17. Namluvy na ulici

Pokud jste cizinka, mozna jste si v§imla, ze v Holandsku muzi na vefejnosti nedavaji ptili§ najevo,
ze se jim libite. Ve Francii, Surinamu, Turecku a Italii d4 muz Zen¢ védét, ze je pro ného piitazliva,
dlouhymi pohledy, volanim anebo piskdnim. Holand’ané¢ to nedé&laji. A Holand’anka by to ani

neocenila a jeji odpovéd’ by mohla znit néco jako v tom smyslu, ktery délnik na se takto chova.
18. Holandské Zeny

Mnoho cizincli posuzuje Holand’anky jako velmi feministické. V jejich o€ich jsou piili§ svalnaté,
oblékaji si kalhoty, maji muzskou chiizi a pfili§ se nesnazi upoutat muzskou pozornost. Mnoho
holandskych Zen vsSak lakovani nehtli, manikiru, parfémy, sukné¢ a make-up povazuji za néco

hloupého.
19. Vztah - porozuméni, respekt a laska

V dnesnim modernim Holandsku jsou hodnoty porozuméni, respekt a laska povazovany za hlavni
komponenty dobrého vztahu. Lidé chtéji partnery, kteti skute¢né¢ naslouchaji a respektuji jeden

druhého.
20. Jak je to s jejich "pohybovym systémem"

Ve srovnani tfeba s ostatnimi narody v Nizozemi (pfistéhovalci z Aruby, Niz.Antil) maji
Holand’ané¢ neohebné, hranaté pohyby. Maji pocit, Ze jejich pohyby jsou normalni, zdd se jim

piehnané pohybovat se rytmicky podle hudby.
21. Kava

Kéava je dulezitou soucasti holandského Zivota. Pokud jste nékam pozvani, Holand’ané vam vzdy

budou servirovat kdvu nebo ¢aj. S kazdym Salkem zpravidla obdrzite koekje (suSenku).

Jit na Salek kavy také mize znamenat prodiskutovani nékterych véci. To samé plati o Salku s

cajem.
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22. Pohoda a utulnost domova

Gezelligheid (pohoda a utulnost domova) je velmi vazenou ingredienci holandské spolecnosti. Je to
néco, co lidé postradaji kdyz jsou tieba na dovolené anebo Zziji v zahranici. Piti kdvy muze byt

gezellig, barbecue, sousedstvi, atd.
23. Stolovani

Holandsky zptisob stolovani se muze lisit od toho, co je zvykem jinde. Po jidle je dobrym
zpusobem podékovat a nasleduje tzv."napraten" nebo "natafelen". Pokud nabidnete vasi pomoc, tieba

pii uklidu naddobi, nebudete odmitnuti.
24. Televize

Pokud navstivite holandskou rodinu, obycejné televizi vypnou, jako projev dobrého chovani.
Povazuji hluk televize za nepiijemny pfi rozhovoru s hostem. Pokud se tak nestane, mohou televizi

povazovat za zajimavéjsi, nez svého hosta.
25. Pozdravuj manzelku

Pokud s nékym ukoncujete rozhovar nebo opoustite hostitele, Holand’an zpravidla posle pozdrav

vasi manZelce nebo pritelkyni. Nepovazujte to za sexudlni zéjem, je to naprosto pratelské gesto.
26. Adaptace na Zivot v Holandsku

Holand’an¢ sami n¢kdy fikaji, ze cizinci by se méli pfizpisobit na zivot v Holandsku. Ale i
Holand’ané, zijici v zahraniCi pouzivaji své holandské zvyky a svou kulturu. Napiiklad v Australii
maji své televizni a rozhlasové stanice, ji sva holandska jidla a tfeba v USA oslavuji narozeniny

Nizozemské kralovny.
27. Domaci milackové

V mnoha domacnostech najdete psa nebo kocku. Majitel své domaci milacky hycka a rozmazluje.
Mnoha lidem nepiipada nehygienické, kdyZ jim pes oblizuje tvaf. Pro Holand’any neni pes Spinavé
zvite. V jejich zivoté hraji domaci zvirata velmi dulezitou roli a pokud pes nebo kocka zemfte, je
obvykla zvifeci kremace, a kdyz ne kremace, tak alespoil fadné pohibeni. Psiim a koc¢kam je n€kdy

povoleno skocit i na stlil, neni to povaZzovano za nehygienické.
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28. Vira

Pro mnoho Holand’ant vira neni piilis dulezita. Pokud se jich zeptate, zda véri v Boha, mohou
odpovedét, ze zdaleka nezaleZi na tom jestli Bih existuje. Holand’ané maji své priority v ¢estném
zivoté a spravedlivém byti. Pokud se néco vazného stane, vétSinou v boha nevéti. Pied padesati lety

bylo o mnoho vice véficich Holand’anti, nez je tomu dnes.
29. Ktera ruka: leva nebo prava?

V Holandsku lidé nerozliSuji pravou a levou ruku pro podavani véci, pro n¢ v tom neni zadny
rozdil. V kazdodennim Zivoté pouZzivaji obou rukou pro vSechno, kromé podavani pravé ruky pii

pozdravu
30. Vepriové nebo hovézi?

Vétsina Holand’antl ji oba dva druhy masa, je jim jedno, jestli je to hovézi, vepiové, jehnéci nebo
kufeci. Neciti averzi k vepfovému masu jako Muslimové a averze Hindustant se jim zda jesté vice
zvlastni. Samoziejme zde ziji lidé, ktefi veprové neji, ale to proto, Ze to povazuji za Spatné pro jejich
zdravi. Kiestanstvi jiz dlouho nenakazuje, co by véfici jist mél nebo nemél. Ptiblizn€ do roku 1960

nebylo holandskym katolikiim povoleno v patek jist maso. Ale to uz je pouze historie.
V poslednich letech ptibyva stale vice vegetaridnd.
31. Konverzace

Holand’ané pocit'uji, Ze konverzace by méla probihat v klidu. Dokonce i kdyZz nesouhlasite, je

dilezité byt v klidu. Pro Holand’any je normalni, kdyz pii rozhovoru nepouzivate gestikulace rukou.
32. Dostat se piimo k "jadru pudla"

Pokud musi Holand’ané prodiskutovat né&jaké slozité¢ téma, jdou na to vétSinou velice piimo.
VétSinou to feknou bez rozpakt a vétsiho plytvani casem. Jdou zkratka ptimo na véc. V nékterych
regionech Nizozemi (Limburg, vychodni Nizozemi) jsou vSak lidé o néco opatrnéjSi a nejdiive
pouzivaji tzv. "koetjes en kalfjes" (doslova kravicky a telatka). To znamend, Ze nejdiive mluvi o

v§em mozném, nez se dostanou k prodiskutovani toho, co je trapi.
33. Piimy jazyk: kontradikce

Pokud Holand’ané s né¢im nesouhlasi, mohou nesouhlas vyjadrit velice pfimym zpGsobem. Zak ve
Skole miize fici svému uciteli, ze nema pravdu, udé€lal jste chybu. Nepovazuje se to za

nevychovanost, ale spiSe za néco pozitivniho.
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34. Nelhat, ale Fici pravdu

Cestnost znamena vysokou hodnotu v jejich Zebii¢ku hodnot. Cht&ji mluvit pravdivé a slySet

pravdu, 1 kdyZ je to nékdy bolestivé. Nemaji radi, kdyz jim né€kdo netiké pravdu.
35. Ve které situaci v§ak Holand’an nemluvi pravdu?
Holand’ané 1Zou v téchto situacich:

e Zena:"Co si mysli§ 0 mém novém kostymu? Neni nadherny?". Odpovéd’ muze:" Je to kousek

vyrobeny v nebi".
e "Pachne mi z pusy?". Odpovéd’:"Co t€ nema, ja nic necitim!".
e "Jsi v poradku?". Odpovéd:"Nemutzu byt na tom lépe!".
e Zena:"Je problém v sexu nebo co ti vadi?" Odpovéd muze:"Viibec ne. Jak jsi na to pfisla?"
36. Argumentace a nazory

Kdyz se Holand’anli zeptate na jejich vlastni nazor, okamzit¢ vdm ho feknou. Poté nasleduji
podpirné argumenty. Asi byste nejdiive zacali s argumenty a poté dosli k vlastnim nazorim. To je

pro Holand’any matouci a vétSinou po vas nejdiive pozaduji nazor, potom si argumentujte.
37. Proc?

Holand’ané se velmi Casto ptaji :"Pro¢ je tomu tak?" nebo "Co je to?". To je v Nizozemi zcela
normalni a nemé¢lo by to byt interpretovano jako impertinence nebo nevychovanost. Obycejné je

otazka zacinajici na pro¢ znakem pozadavku na informaci, nikoliv protestem.
38. Pozadavek podpory

Mnoho Holand’anti doslova pozaduje pfesné to, co potiebuji. Pokud napiiklad zaméstnanec chce
povyseni, zcela normalné o to pozada. Neni to povazovano za néco drzého. Poté vsak zalezi na jeho

zameéstnavateli, zda jeho myslenku podpofi nebo nikoli.
Holand'an svému zaméstnavateli: "Zajimalo by mé, jestli bych mohl dostat lepsi pozici?"
39. Nevim

Zajisté si vSimnete, ze Holand’anim ned¢la problém odpovédét na néco "nevim". Neni to zde

povazovano za néco rozpacitého nebo nezdvotilého.
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40. Chtéji vzdy stat mimo dav

Myslite si, ze Holand’ané vzdy chtéji stait mimo dav? Nebyt pouze primérni? Je to pravda, uz od
mladi jsou vychovavani v tom smyslu, Ze je velmi dilezité mit svilj vlastni nazor a ten tten se nebat

prosadit nebo prezentovat.
41. Po hadce musi byt vzduch "vy¢istén"
Po hadce chce zpravidla Holand’an mit "¢isty vzduch". Bude chtit prodiskutovat:
1. Proc jsi to udélal?
2. Co jsi predtim myslel, ze jsem myslel?
3. Co jsem myslel, Ze myslis?
4. Co jsipocitoval? A tak dale.
42. Zistat chladnym

Holand’ané nejsou ve svych pocitech druhou strano pfili§ prithledni. Kdyz jsou spokojeni, feknou,
ze nejsou nespokojeni. Velmi zdbavny film je pro n€ "ne tak Spatny". Jestlize se jich zeptate, jak jim

to jde v praci, zpravidla odpovi, Ze si nemizou stézovat.
43. Pi‘ebirani iniciativy

Holand’ané povaZzuji za velmi dilezité, kdyZ lidé berou iniciativu na sebe, namisto ¢ekani jeden na
druhého. Oceni, kdyZ se budete chovat aktivné. V jejich oc€ich je hodné cizinct pfili§ pasivni. To je

roz¢iluje.
44. Vtipy o kralovské rodiné

Holand’ané obyc¢ejné Zertuji o holandské kralovské roding, ale kdyz o ni feknete n&jaky vtip vy,
nemusi to byt vzdy ocenéno. Nebudou akceptovat, kdyz od cizinch usly$i kritické poznamky na toto

téma.
45. Skadleni

Mnoho Holand’anti si uziva Skadleni jeden druhého. Kdyz né€kdo n€koho §kadli, je to obycejné

vyraz sympatie a toho, zZe se vztah mezi nimi upeviiyje.

"To je Spatné! Zapomnél jsem si vzit sebou penize. Mohl bys mi né&jaké zapijcit?"

Odpovéd:"ManZzelka ti na tento tyden zapomnéla dat kapesné?"
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46. Darek pro $éfa

Jestlize ptivezete z vasi dovolené darek pro $éfa, mohl by divné zareagovat. Vasi kolegové by také

mohli byt velice ptekvapeni. Mohli by si myslet, ze potiebujete n¢jakou laskavost.
47. Emancipované Zeny

V Nizozemi je Zenam povoleno d¢lat ty samé véci jako muzi. HolandSti muZi jsou na to hrdi. Zeny
chodi do hospod, mohou si vybrat jakékoli zaméstnani, byt rovnopravni s muzi ve vefejném Zzivote
apod. Holand’aniim pftipada velmi divné, kdyZ vidi marokanskou nebo tureckou Zenu dva metry za

svym manzelem. Ptipadé jim to jako nepochopitelnd degradace Zen.
48. Vychova dcery

Dceram je povoleno jit se bavit, dokonce i kdyZ je jejich partner zatim pfili§ nepoznéan. Strach ze

ztraty panenstvi pted svatbou jiz dlouho neni problém jejich rodici.

"Radeji bych videéla moji dceru s nekolika sexualnimi partnery predtim, nez se vdad. Ja jsem na to

prisla az po svatbé".
49. Zena - §éf

V poslednich letech je v Holandsku normélni mit za Zenu za $éfa. Je to povazovano za néco

progresivniho.
50. Poti‘eba soukromi

V autobuse nebo ve vlaku hleda vétSina Holand’an volné misto, které je trochu vzdalené od
ostatnich. Nékdy je obtizné najit navzajem cizi lidi sedici spole¢n€. Holand’ané, kteti navstivi tieba
Maroko, potiebuji byt na chvilku sami, ale jejich marokansky pfitel to nepochopi. Mysli, Ze zde neni

Holand’an spokojeny. Ale Holand’ané maji velkou potiebu soukromi.
51. "Do vychovy mého ditéte ti nic neni!"

Pokud chytite n€koho dité, které néco Spatného provadi nebo néco ni¢i, zpravidla vam prijde

rrrrr

vam nic neni, je to piece jejich dite.
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52. Télesny kontakt

Zajisté si vSimnete, ze Holand’ané se snazi co nejvice vyvarovat télesného kontaktu. V pieplnéném
prostoru je vSak nekdy tézké se vyvarovat télesného kontaktu. Pokud se dva lidé ndhodou dotknou
jeden druhého, snazi se rychle omluvit. Pokud se ma Holand’an v cizim prostiedi rozhodnout, zda si

vybere sedét sam na zidli nebo s ostatnimi na pohovce, vétsSinou se rozhodne pro tu prvni moznost.
53. Holandsti piratele nemaji na vas vzdy ¢as

Pokud na vas opravdu nemaji dnes Cas, pfimo vam to feknou, ale vy byste to neméli povazovat za
nepratelské gesto. Holand’ané, pokud maji néco napldnovano, neradi se nechdvaji n€¢im nebo nékym

rusit. Pokud napftiklad ctou noviny, chtéji nejdiive dokoncit ¢teni a potom se vénovat dalSim vécem.
54. Chovat se tiSe

Holand’ané nechtéji byt ruseni a nékoho zbytecné rusit. Sousedi nechtéji slyset jeden druhého nebo

byt rusen televizi, ptipadné radiem.
55. "Podej mi sal!"

Tak toto je surinamsky nebo turecky piiklad pozadani o podani soli béhem stolovani. Pokud
zaslechne Holand’an tento pozadavek, pomysli si, ze nikdo mu nebude fikat, co madm délat. Pro ného

je to hrubé chovani. Pokud chcete néco od druhého, je Zadouci ftici prosim.
56. Nebud’ posetily

Frazi "doe niet zo gek" (doslova, nebud’ blazen) pouzivaji Holand’ané velice Casto. Musite vSak mit

na mysli, Ze je to vétSinou v dobrém slova smyslu.
57. Ted’ jste jednim z nas

Existuje ur¢ité mnozstvi slov a frazi, které cizinec nebude dlouho chapat. Pro pochopeni je nutné

zit v Holandsku opravdu delsi cas.
58. O ¢em to hovori?

Pokud Holand’ané, ktefi se neznaji, hovoii mezi sebou, je moZzné od nich zaslechnout otazky
typu:"Jakou praci délate?", "Kde bydlite? Libi se vam tam?". Tyto otdzky nejsou povazovany za

osobni zalezitosti a proto se bez ostychu mohou zeptat i vas.

HOLANDANE - JEJICH CHARAKTER, MENTALITA A ZVYKY 13




59. Kolik vydélavate?

V Holandsku, dokonce i kdyz konkrétni osobu velmi dobie znate, neni standardni a slusné se ptat

na to kolik vyd¢lava. Nikdo by se vas na to nemé¢l vyptavat, i kdyz jsou zvédavi.
60. Pohyby a gesta

Mrknuti oka neznamend obycejné sexudlni zajem. MlZe to znamenat, zda jste pochopili jeho vtip
nebo myslenku. Pokud Holand’an chce fici, Ze je n¢kdo blazen, polozi prst ruky doprostied svého

cela.
61. Divani se zpFima do o¢i

Oc¢ni kontakt je v Holandsku zcela bézny. Kdyz muz hovofi se zenou, diva se ji do o¢i. Neni to
povazovano za nezdvofilé ani za ndznak sexudlniho zajmu. Dé&ti jsou vychovavany hledét rodi¢im
nebo svym uciteliim pfi rozhovoru do o¢i. Pokud se prodavac¢ nediva kupujicimu do o¢i, je to znak
nezajmu a kupujici by si mohl myslet, Ze prodava¢ nechce pitili§ prodat své zbozi. Pokud se nedivate
druhému do o¢i, mize si ten druhy pomyslet, Ze tim néco skryvate.

62. Piiznani se k ¢inu

Pokud je Holand’an zachycen pii kradezi, vZzdy se pfizna. Je to od osoby, kterd byla pfistizena
obecné ocekavano. Pri lupu chyceni Marokanci nebo Turkové jsou v tomto ohledu uplné jini a
holandskou vetejnost velice rozc€iluje, kdyZ Achmed chyceny pii kradezi odmita ptiznat, ze to udélal.

Holand’ané jsou v drtivé vétsing velice Cestni.
63. Prvni je varovani, nasleduje trest

V Nizozemi je béZnou véci toho, kdo porusil zakon nejdiive varovat. Dokonce i policie ¢asto voli

nejdiive varovani, nez sahne k trestu. Pro mnoho Holand’anti je i varovani potrestani samo o sobg.
64. Omluva

Pokud Holand’an udéla néco co ho mrzi, omluvi se za své chovani. Mohl by napftiklad fici: "Nem¢l
jsem to udélat". "Sorry". "Promiit mi". V Holandsku je velmi dilezit¢ se omluvit. Pokud to

neudé¢late, je to znak arogance a toho, Ze vas to nemrzi.
65. Co kdo rekne, to plati?

U Holand’anti je vzdy diraz kladen na to, co konkrétni osoba skutecné mysli a nikoliv to, co tika.
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66. Jsou v Nizozemi néjaké socialni hodnoty?

Cizincim se muze zdat, ze zde nevidi zddné socidlni hodnoty. Muze to tak vypadat, ale neni to
pravda. Dé&ti cizinct si obCas mysli, Ze si mohou d¢lat ve Skole co je napadne. Mohou "tykat" uciteli,

hazet po sob¢ houbou nebo papirovou kouli.
67. Nemlaskat u stolu a nesrkat ¢aj

Byli jste nékdy na vecefi u vasich holandskych pratel? Jako déti se ucili, ze je neslusné mlaskat u
stolu. Pro Holand’any je stolovani jistou kulturou, pfi niZ nejsou slySet zvuky mlaskani nebo vidét
nekoho jist s otevienou pusou. Myslite si, ze z toho maji potéSeni? To neni piesné ten zpiisob, jsou

pouze vychovany ke slusnému stolovani a to samé pozaduji od toho druhého.
68. Ritualni plivani

Pro mnoho Holand’ant je plivani vulgarni. Pokud je vSak nékdo Muslim, bude chtit pfed modlenim
vyplachnout svoje usta. Ma zakazano polykat sliny. Holand’anim se proto nelibi, kdyz k tomuto

ucelu pouziva umyvadla.
69. Po praci

V Nizozemi je zcela béZné pro zaméstnance spolecnosti nebo firmy se jit po praci nékam najist

nebo spolecné bavit. Porada se hodné firemnich oslav a vyroci.
70. Co lze od nich o¢ekavat?

Zda se vam, ze nevite co mate od Holand’anli ocekéavat? Je to mozna proto, Ze jesté nejste dokonale
seznameni s jejich zvyky, chovanim a hodnotami. Holand’aniim se to samé muzZe zdat o vas, protoze

o vas veédi velice malo. Chce to pouze ¢as a ochotu poznavat.
71. Pojisténi

Holand’an vypadd, Ze mé strach z budoucnosti. Témét kazdy, kdo je holandské narodnosti ma
nékolik typll pojiSténi, pojisténi domacnosti, proti pozaru a kradezi, penzijni pojisténi a dokonce
pojisténi pro pohieb. Nemaji na vybér. Pokud spali pozar jejich diim na popel, jejich rodina nebude

platit za novy dim. Pokud ztrati praci z divodu nemoci nebo zranéni, pomoc od rodiny nebo

znamych bude zanedbatelna. "M¢I jsi mit pojisténi!" je standardni holandska odpovéd'.
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72. Telefonovani

Kdyz odpovidaji v telefonu, mtzete slySet "met Boer". Pokud se tieba dovolate do obchodu,
uslysite:" Dobry den, Boerovo papirnictvi". Holand’ané vzdy zacinaji telefonovani jejich jménem a

od vas ocekavaji to samé, kdyz vytoci vase telefonni Cislo.
73. Pracovni schuzky

Kazda oficidlni pracovni schiizka ma né€kolik dulezitych bodt. Kazdé téma je polozkou v agendé.
Kazdé diskutované téma musi byt jiz v agendé obsazené. Diskutuji se pouze relevantni problémy
spojené s tématem v agend¢. Pokud chcete o néCem pohovotit, musite pozadat o slovo. Pokud lidé

nesouhlasi s navrzenymi zavery, dojde se ke kompromisu.
74. Protinémecky postoj

Mnoho strar§ich Holand’anli ma stale jistou protinémeckou averzi. Kdyz vidi Némce, mohou jeden
druhému s humorem poznamenat:"Chci své kolo zpét!" To je nardzka na fakt, Ze ke konci druhé

svétove valky kradli prchajici Némci Holand’antim jejich kola, aby si uleh¢ili cestu zpét do Némecka.
75. Belgicané

Kazda zem¢ ma své vtipy o konkrétni skupiné lidi, ktefi se prezentuji hloupym chovanim. Pro
Turky jsou to Lazové, v Némecku vychodni Frizané. Holand’ané pfisuzuji tuto roli Belgic¢antim.

Belgicané na oplatku pouzivaji narazky o holandském zapachu.
Otazka: "Jak si myslite, Ze Belgican opravuje text v pocitaci?" Odpoved" zmizikem".
76. Mit versus sdilet

Mnoho cizinct tvrdi, ze hlavni diraz je v Nizozemi kladen na "mit", Holand’ané nejsou zvykli
sdilet. Dokonce 1 kdyZ si Holand’an pottebuje vypujcit penize a pozada o né bratra, ten mu miize
odpoveédét, aby si Sel ptjcit do banky. Pokud ma Holand’an balik cigaret, neni akceptovano si prosté

jen tak jednu vzit, ale musite mit nejdiive jeho povoleni.
77. Pracovni a soukromé problémy jsou oddélené

Pro Holand’ana je dilezité, aby pocitoval ur€ity rozdil mezi pracovnimi a soukromymi vécmi.
Pokud ma s kolegou néjaké pracovni problémy a jeden s druhym nesouhlasi, po praci se jdou jako

ptatelé spole¢né nékam napit.
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78. Vyjadi‘eni emoci

Holand’an nikdy pfili§ nevyjadiuje svoje emoce, plac¢ je zpravidla akceptovan kratce pouze pii

takovych udalostech jako jsou timrti a rozvedeni. O svych emocich vice hovofi, nez je projevuji.
79. Kalendar narozenin

Mnoho holandskych rodin ma nékde ve svém domée vyvésen tento kalendar, obycejné v koupelné.
Jsou zde zaznamenany narozeni piibuznych a pratel. Pokud se i vy objevite v tomto kalendafi,
muzete si byt jisti velkou poctou. Na narozeniny syna nebo dcery je ptateli poptano celé roding,

nikoliv pouze détem. Ale pochopitelné pouze ten, kdo ma narozeniny, dostava darek.
80. Mikulas

Sinterklaas (Cesky Mikulas), jako oslava Sv.Nikolase je velmi dulezitym svatkem Nizozemi. Je
oslavovan kazdy rok 5.prosince a neni Holand’any povazovan za kiestansky svatek. Sinterklaas je
stary moudry muz, doprovazeny Cernym Petrem (Zwarte Piet), ktery je ponékud jednoduchého, ale
srde¢ného charakteru ("Ja nemluvit dobry") Mnoho Cernych obyvatel Nizozemi (pristéhovalct) si
mysli, ze Zwarte Piet je pfikladem stereotypu Cerné rasy. Obycejn¢ vSak Holand’ané nechtéji tuto

kritiku slyset, je to jejich oslava.
81. Vanoce

V poslednich letech vzriistd pocet Holand’ani, kteti si davaji darky na Vanoce (rdno 25.12). Tento
svatek pro mnoho lidi ztratil kfestanskou symboliku, jako narozeni JeziSe Krista. Pro né neni
vanoc¢ni stromecek symbolem kiestanstvi, ale pohodového pocitu vanoc. Komercionalizace v tom

hraje také velkou roli.
82. Posilani vano¢nich a novoro¢nich prani

Pokud chcete na Holand’any dobie zaptsobit, poslete jim vano¢ni a novorocni piani. Neni dulezité,
co tam kromé "Stastné a veselé¢" bude. Je dulezité udrzovat kontakt s lidmi, ktefi i vam zasilaji tato

pfani.
83. Na zdravi

V Nizozemi je osobni zdravi velice dulezité. Kdyz vam pteji nebo pfipiji, je to na zdravi. Naopak,
pokud jsou na vas rozcileni, budou vam spilat a "posilat" na vas rtizné druhy straslivych nemoci typu:
tyfus, cholera, atd. Pokud vam budou vulgarn¢é nadéavat, budou vas nazyvat "kankerlijer" (postizeny

rakovinou) nebo "etterbak" (osoba plna hnisu).
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84. Seznam prani

Nékolik tydnti pted Sinterklaasem (MikulaSem) a pfed narozeninami mohou déti vytvofit tzv.
seznam prani, kde bude napséano, co si pieji. Kdyz se lidé berou, také vétSinou pisi "seznam piani",
ktery je zpravidla vyvéSen u partnerky nebo partnera rodic¢t. Lidé, ktefi chtéji dat budoucim
novomanzelim néjaky darek si vyberou z tohoto seznamu. Poté se polozka v seznamu jednoduse
preskrtne. Mnoho Holand’anii vSak vidi tento zplisob darovani jako nespontanni, ale i tak je tento

zpusob pomérn¢ popularni. Se "seznamem prani" nedostanete nikdy ten samy darek dvakrat.
85. Rozbalovani darki

V Nizozemi se procedura rozbalovani darkti méni. Bylo zvykem rozbalit vSechny darky najednou,
ale kdyZ je pohromadég pfili§ mnoho darka (svatba), nemizete je prosté rozbalit najednou. Darek je
rozbalen pozd¢ji a darci je poslano dékovné ptani. Na narozeniny ale vétSinou vSechno rozbali
najednou a kdyz zjisti, ze jiz konkrétni véc maji, neni neobvyklé, kdyz vas pozadaji o ucet z

obchodu, aby si to mohli vyménit za néco jiného.
86. Zit spole¢né pied svatbou

V poslednich dvaceti letech je zcela bézné, ze holandsky par Zije spole¢né, aniz by dvojice vzala.
Je to proto, ze se chtéji nejdiive vice poznat. Kolem roku 1960 byl v Holandsku pfedmanzelsky sex
naprosté tabu a pokud se to délo, byla to pro rodice ostuda. Svét se vSak méni a neni neobvyklé, kdyz

je holandska nevésta jesté pred svatbou téhotna.
87. Rodinné oslavy jinde nez doma

V Nizozemi se stalo zvykem, Ze rodinné oslavy, jako tfeba vyroc¢i a kulaté narozeniny se slavi
neékde v restauraci, kde je vSe pripraveno a nikdo se od zacatku do konce oslavy nemusi o nic starat.

To plati také o firemnich oslavach.
88. Sporeni a Setfeni

Mnoho Holand’anli Setii vouchery (poukéazky z obchodi, tieba ve formé zndmek). Tyto znamky
mohou v ur¢itém mnozstvi znamenat Usporu na benzinu, nebo na konkrétnim produktu. Pokud

nashromazdite ur¢ité mnozstvi znamek, mate tfeba narok na polovi¢ni cenu vypsaného zbozi.
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89. Setrnost

Holandska Setiivost a Setrnost je velmi zndma. Nevadi jim, kdyz se sméjete jejich ru¢nimu krajeci
syra, dlouhé 1zici na vybrani posledniho zbytku jogurtu z lahve nebo pudinku, popiipadé jejich
ru¢nimu strouh4dCku na brambory. Sami Holand’ané na tyto vynalezy hrdi. Jednotlivé vynalezy jsou

dikazem nerozhazovacnosti. Trochu jim vsak vadi, kdyz je nazvete Setrilky.
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